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Il Prontuario Interculturale è stato realizzato per il Comune di Reggio Emilia,  dal  Centro di 
Ricerca e Studi Sociali-Emilia-Romagna (CERISS), nell’ambito del progetto “Territori in rete per 
l’accesso all’alloggio (TRAA)” finanziato dal Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche 
Sociali - Fondo per l’inclusione sociale degli immigrati Anno 2007. ��

 
 

Si ringraziano per la realizzazione: il Comune di Reggio Emilia - Assessorato alla Coesione e 
Sicurezza Sociale, ASPPI di Reggio Emilia, ANACI di Reggio Emilia, SICET e SUNIA di Reggio 
Emilia, la Questura di Reggio Emilia, il Comitato di Via Melato. 

 
La segnaletica multilingue è stata realizzate da Gianni Carino. 
Le traduzioni dei testi sono a cura dello Studio Ligabue di Reggio Emilia 
L’immagine in copertina è di Eleonora Albanese che si ringrazia per la gentile concessione. 
Sono inoltre state utilizzate le informazioni presenti nei seguenti siti web: www.tutelati.it; 
www.apu.it  

 
 

Per info: segreteria assessore corradini 
 

tel: 0522.456737 
mail: segreteria.assessorecorradini@municipio.re.it 
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Il Patto per la convivenza, le regole, la responsabilità, siglato nel quartiere della zona stazione tra i 
cittadini residenti e l'amministrazione comunale, oltre a voler offrire un’opportunità d’innovazione 
e recupero urbano e sociale, ha voluto calarsi negli aspetti più importanti della vita quotidiana delle 
persone, ove più difficile è il dialogo e il confronto. 
Consapevoli di iniziare un cammino in salita, il progetto di mediazione sociale all'interno dei 
condomini, promosso dall'amministrazione comunale e finanziato dal ministero degli affari sociali  
rappresenta una tappa rilevante, la volontà dell'amministrazione d’essere vicina ai cittadini e di 
offrire idee, soluzioni, risorse umane al fine di migliorare le condizioni di vita in un’area della città 
per certi aspetti problematica. 
Sono diverse i temi che in quest’anno hanno incontrato nel lavoro di contatto diretto con i cittadini 
all'interno dei condomini. Si sono palesate talvolta situazioni in cui è stato necessario segnalare alle 
forze dell'ordine casi di violazione della legge. Ma a mettere in crisi le situazioni sono stati anche 
gli usi e i costumi diversi delle persone, e ancora, il dato economico, le morosità (sia reali che 
intenzionali). Talvolta la presenza contemporanea di più di un fattore ha reso il nostro lavoro più 
difficile ed è stata necessaria la presenza di più competenze.  
Diverse sono le iniziative che ad oggi sono in campo, dal tavolo delle associazioni di inquilinato, ai 
piccoli proprietari e amministratori condominiali per gestire al meglio gli esposti e le segnalazioni 
alle forze dell'ordine, dai gruppi di lavoro per l'ammodernamento tecnologico degli edifici, fino al 
gruppo di lavoro per monitorare la situazione delle morosità.  
La presenza dei mediatori, di fondamentale aiuto per avviare a soluzione diversi casi attinenti la 
convivenza e per comprendere meglio le necessità dei cittadini, così come il progetto di riportare 
residenza nuova (studenti e giovani famiglie) sono molto di più di singole azioni in quanto inserite 
all'interno del Patto cioè di un progetto di governance dell'intera area stazione che spazia 
dall'urbanistica, al sociale, alla mobilità. 
Questo prontuario segue il vademecum della convivenza condominiale ove sono indicate in più 
lingue linee guida di comportamento civico e di rispetto delle regole. 
Seguirà un’ulteriore azione: la definizione di un nuovo progetto di mediazione sociale e dei conflitti 
che sappia tenere in rete le diverse esperienze fin qui condotte e che stanno diventando un punto di 
riferimento per l'intera città. 
Grazie dunque a tutti i cittadini e alle associazioni che hanno deciso di compire insieme 
all'amministrazione comunale questo percorso nella consapevolezza che solo camminando insieme 
si può andare lontano. 

 
 

Franco Corradini 
Assessore alla Coesione e Sicurezza sociale del Comune di Reggio Emilia. 

 
 

 

 

Il Prontuario Interculturale è stato concepito come un “kit di lavoro” ove tutti coloro che quotidianamente hanno a che 
fare con il condominio (amministratori, rappresentanti delle associazioni dell’abitare, caposcala e semplici condomìni) 
possono trovare strumenti comunicativi multilingue per facilitare la condivisione di regole e più in generale la relazione 
tra gli abitanti di un condominio multiculturale. Il Prontuario è costituto da diverse sezioni che comprendono: 
cartellonistica e comunicazioni di base per la gestione condominale, modelli di contratti di locazione ad uso abitativo, 
procedure e modelli di atto per la compra vendita di immobili ad uso abitativo e modelli di possibili segnalazioni alle 
forze dell’ordine in caso di problemi di vicinato o legalità nei condomini.��
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