
 
 
 

  

 
La Mediazione Sociale tra vicini di casa, tra coniugi 
che si stanno separando, tra persone di diverse 
generazioni o culture, ecco quali servizi offre il 
Comune per migliorare i rapporti sociali 
 

 
Centro di Mediazione Sociale 
Per affrontare e risolvere discordie e contrasti tra 
cittadini abitanti in appartamenti contigui e con spazi 
comuni, il Comune di Reggio E. ha attivato questo 
Servizio.Il mediatore aiuta le singole persone o i 
gruppi in disaccordo tra loro a confrontarsi sulla 
natura, sui motivi e sugli effetti collegati alle tensioni 
sociali. La mediazione sociale non si pone come 
alternativa alla giustizia ordinaria, ma, prendendo in 
carico entrambi i soggetti coinvolti, propone una via di 
risoluzione delle divergenze tra privati. Sta però alla 
disponibilità e al senso di responsabilità delle parti 
“non far decadere l’accordo, che è riservato, informale, 
autonomo e basato sul consenso”. Il Centro di 
Mediazione sociale affronta i conflitti per controversie 
condominiali, per verde privato, per inquinamento 
acustico e atmosferico, presenza di animali, scarico di 
acque pluviali, gruppi informali di giovani quando 
sono fonte di tensione per l’utilizzo degli spazi 
comuni, controversie fra persone di diverse 
generazioni o culture. 
Per contattare il Servizio: 
Centro di mediazione dei conflitti, Via Turri 25/A; 
il lunedì e il  sabato dalle ore 11.00 alle ore 14.00;  
telefono 0522/391084  
email: centromediazione@municipio.re.it 
oppure rivolgersi a Comune Informa.   
Il centro è coordinato dall’Associazione Equilibrio & 
R.C ed è gestito da mediatori che appartengono a     > 

 
diverse discipline professionali e sono esperti in tecniche 
di negoziazione, comunicazione e risoluzione delle 
dispute. 
Servizio di Mediazione Familiare 
E’ un servizio rivolto a coppie con figli minori, separate o 
in via di separazione. 
Offre un luogo neutrale dove i genitori possono 
incontrarsi alla presenza del  mediatore familiare, per 
cercare insieme una via d'accordo che sia la più 
soddisfacente possibile per continuare ad essere 
protagonisti della crescita e dello sviluppo dei propri 
figli. Si garantiscono riservatezza e autonomia dalle 
procedure legali di separazione. 
Periodicamente si organizzano iniziative rivolte a gruppi 
di genitori, nonni e insegnanti che, attraverso il sostegno 
reciproco e incontri con gli esperti, affrontano la 
complessità e il disagio che seguono ad ogni evento 
separativo. Il Servizio è gratuito. 
Per contattare il Servizio: 
 Sportello InformaFamiglie&Bambini, Via Guasco, 10 
(c/o il Centro per le Famiglie); 
telefono 0522/456507, per un colloquio di prima 
accoglienza e per fissare un appuntamento con il 
mediatore familiare. 
Servizio di Consulenza legale 
Il Servizio è rivolto a tutte le donne, italiane e straniere, 
che necessitano di informazioni su questioni riguardanti il 
diritto di famiglia (divorzio, separazione, affidamento dei 
figli, eredità, convivenza-famiglia di fatto ...). Alle donne 
non è richiesto alcun requisito in particolare. 
Il servizio è gratuito. 
Per contattare il Servizio:  il servizio è disponibile il 
venerdì mattina, su appuntamento, previo colloquio con 
le operatrici dello sportello DonnaDove. E' possibile 
fissare più di un incontro con lo stesso avvocato, per un 
massimo di due, tre incontri. 
Via Farini 2/1 presso Comuna Informa 
telefono: 0522/456414  
Portineria Servizio Pari Opportunità- tel: 0522/456838 
email: donnadove@municipio.re.it 

  
Reggio Comune 
E' in distribuzione il giornale comunale e in questo numero propone:  
Il Parco Cervi a misura di famiglia e delle scuole, Porta Santo Stefano tra memoria storica e contemporaneità, i due 
furgoni del nuovo servizio di manutenzione del Comune chiamati “Cura della città - opere in comune” ogni giorno 
percorrono le strade di Reggio alla ricerca di piccoli danni da riparare (per segnalazioni chiama il 0522/456008). 
Puoi trovare il video dell’inaugurazione del Parco Cervi  nel sito internet del comune www.comune.re.it .                   

 
 

   

 

Un aiuto per affrontare i conflitti 
 

Per saperne di più : Comune Informa Ufficio di Relazioni con il Pubblico 
Via Farini 2/1 Tel. 0522  456660;  e mail comune.informa@municipio.re.it- www.comune.re.it


